
tIротокол
заседания общественного совета по проведению независимой оценки

качества условий осуществления образовательной деятельности
организациями муницип€lльного образованиrI (город Свирск>

<<26>> сентября 202З г. J\ъ 3

Присутствов€Lли:
Председатель Общественного совета:
Нестеренко И.В.- член штаба общественного родительского контроля.
Секретарь Общественного совета:
Хашкина Е.В.- заместитель нач€Lirьника отдела образования.
Члены Общественного совета:
Кулрик И.М.- член родительского комитета МДОУ к.Щетский сад J\bl>;
Павлова Валентина Яковлевна - председатель общественного совета женщин
муницип€lльного образования ((город Свирск>>;
ШУстова Ольга Ильинична - член общественной п€Lпаты муниципаJIьного
образования ((город Свирск>.

Число членов Общественного совета, принимающих участие в
Заседании, составляет 5 человек. Кворум для проведения заседания Комиссии
имеется.

Повестка дня
Изу^rение нормативной документации, порядка и сроков проведения

независимой оценки качества условий осуществления образовательной
деятельности образовательных организаций в городе Свирск в2O2З году.

СЛУШАЛИ: Хашкину Е.В., секретаря общественного совета, о
порядке и сроках проведения независимой оценки качества условий
ОСУЩестВления образовательноЙ деятельности. По нормативам от одной
орГаниЗации необходимо опросить не менее 40О% контингента.Для оценки
НалИчия информации об организации , комфортности условиЙ оказания услуг
и доступности услуг для инвалидов необходимо заполнить оценочный лист
и после заполнения отправить оператору.

ГОЛОСОВАЛИ:
((за)- 5 чел., ((против))-0 чел., (воздержалось>-0 чел

РЕШИЛИ:
Закончить опрос учащихся и законных представителей, оценочный лист и
фотоматери.Lлы направить оператору не позднее 9 ноября 202З года.

Председатель комисаии
Секретарь комиссии

Нестеренко И.В.
Хашкина Е.В.



Приложение к протоколу JЮ 3
Общественного совета от 26 сентября 2023 r.

оценка открытости и доступности информации об образовательной организации на
её официальном сайте

N9 Информация
l Информация о полном и сокращенном (при нilличии) наименовании образовательной оргаЕшации
2 информация о дате создания образовательной организации
J Информаuия об учредителе (1чредителях) образовательной организации, о наименовании

представительств и филиалов образовательной организации (при наличии) (в том числе, Еаходящихся за
Российской

4 Информация о месте нахождениJI образовательной организации, ее представительств и филиалов (при
наличии)

5 Информация о режиме и графике работы образовательной организации, ее представительств и филиалов

6 Информация об адресах официальных сайтов представительств и филиалов образовательной
организации (при напичии) или страницах в информационно-телекоммуникационной сети кИнтернет>

,7
Информачия о контактных телефонах и об адресах электронной почты образовательной организации, ее

и
8 Информачия о местах осуществления образовательной деятельности, в том числе сведения об адресах

мест осуществленIuI образовательной деятельности, которые в соответствии с частью 4 статьи 91
Федерального закоца от 29 декабря2012 г. ]ф 273-ФЗ коб образовации в Российской Федерации> не
вкJIючаются в соответствуюцtуо запись в реестре лицензий на осуществление образовательной
деятельности

9 Ипформаuия о структуре и об органах управления образовательной организации (в том числе:
наиМенование структурных подразделений (органов управления); фамиrrии, имена, отчества (при
наличии) и должности руководителей структурных подрчвделений; места нахождения структурных
подразделений (органов управления) образовательной организации (при наличии); адреса официальных
СаЙтов В сети кИнтернет> структурных подразделений (при наличии); адреса электронной почты
структурных подразделений (органов управления) образовательной организации (гrри наличии)

l0 Сведения О НilЛИЧИи пОлОжениЙ о структурных подр€tзделениях (об органах управления) с приJIожением
указанных положений в виде электронных документов, подписанных простой электронной подписью в
соответствии с Федеральным закqном от б апреля 201 1 г. Ng 63-ФЗ кОб электронной подписи>

11 лицензия на осуществление образовательной деятельности
осуществление образовательной деятельности)

(выписка из реестра лицензий на

ИНфОРмаuия о реалиЗуемых образовательных программах, в том числе о реализуемых
адаптированных образовательных программах (при наличии), с указанием в отношении каждой

12 о ypoBlu{x образования
1з О формах обl"rения
|4 О нормативных сроках обу^lения

15 О СРОке ДейсТВия государственной аккредитации образовательных программ (при наличии
ГОСУДаРСТВенноЙ аккреДитаuии), общественноЙ, профессионально-общественной аккредитации

нfLличии
lб о на котором(ых) осуществляется обучение)
1,| Об у^rебных предметах, курсах,

образовательной программой
дисциплинах (молулях), rrредусмотренных соответствующей

18 О практике, предусмотренной соответствующей образовательной программой
19 Об использовании при реализации образовательной программы электронного обlпlения и

дистанционrшх образовательных технологий
Информация об описании образовательной программы с прItложением образоватellьной
программы в форме элекгронного документа или в виде активных ссылок, непосредственный
ПеРеХОД ПО которым позволяет получить доступ к страницам сайта образовательной организации,

в том числе:
20 Об уrебном плане с шриложением его в виде электронного документа
2| Об аннотации к рабочшr,t программам дисциплин (по кажлому 1чебному предмету, курсу, дисциплине

(молулю), практики, в составе образовательной программы) с приложецием рабочих программ в виде

информации:

аккDедитации)



Ne Информаuия
электронного документа

22 о календарном учебном графике с приложением его в виде электронного документа
z.э О метоДических и иных документах, разработанных образовательной организацией для обеспечения

образовательного цроцесса, а также рабочей программы воспитаниrI и кiL,,Iендарного плана
ВоспитательноЙ работы, вкJIючаемых в основньте образовательные программы в соответствии с частью l
статьи l2.1 Федерального закона от 29 декабря2012 г. Ns 273-ФЗ коб образовании в Российской
Федерации>, в виде электронного документа
Информаuия о численности обучающихся по реализуемым образовательным программам, в том
числе

24 об общей численности обучающихся
25 О численности обучающихся за счет бюджетных ассигнований фелерiшьного бюджета, бюджетов

субъектов Российской Федерации, местных бюджетов и по договорам об образовании, закпючаемых при
приеме на обУчение за счет средств физических и (или) юридиtIеск!о( лиц (в том числе с выделением
численЕости об1"lающихся, являющI,D(ся иностранными гражданами)

26 Образовательные организации, реализующие общеобразовательные программы, дополнительно
укulзывают наименование образовательной программы
Образоваmельные ореанuзацuu, реаJluзуюu|uе профессuонацьньlе образоваmельньtе проерсllч,мьl,
dополнumельно dля кажd ой обрqэов аmыьн ой проzрал,.tмьl указьlв аю m uнф орм ацuю :

2,7 Об уровне образования
28 О коде и наименовании профессии, специiцьности, наlrравлениrl подготовки
29 О направлениях и результатах научной (наl"rно-исследовательской) деятельности (при осуществлении

на)чной (научно-исследовательской) деятельности)
з0 О результатах приема по каждой профессии, по каждой специilльности среднего профессионыtьного

образования (при наличии вступительных испытаний) (на места, финансируемые за счет бюджетных
ассигнованиЙ федерального бюджета, бюджетов субъектов РоссиЙскоЙ Федерации, местных бюджетов и
IIо договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц); о средней сумме
набранных баллов по всем вступительным испытаниям (при наличии вступительных испытаний); о
результатах перевода, восстановленцI и отчисления

з1 Информация о федеральных государственных образовательных стандартах, федеральных
государствецных требованиrIх, об образовательных стандартах и самостоятельно устанавлцваемых
требованиях (при их на.ltичии)

з2 Информаuия о руководителе образовательной организации, его заместителях, руководителях филиалов,
представительств образовательноЙ организации (при их наличии), в том числе: фамилия, имя, отчество
(при наличии) руководителя, его заместителей; должность руководителя, его заместителей; контактные
телефоны; адреса электронной lrочты

JJ Информация о персональном составе педагогических работников с указанием уровня образования,
квалификации и опыта работы, в том числе: фамилия, имя, отчество (при наличии) педагогического
работника; занимаемzш должность (должности); преподаваемые учебные предметы, курсы, дисциплины
(молули); уровень (уровни) профессионыlьного образованиJI с ук€ванием наименования направления
подготовки и (или) специiUIьности, в том числе научной, и квалификации; ученая степень (при наличии);
ученое звание (при наличии); сведения о повышении квалификачии (за последние 3 гола); сведения о
профессиональной переподготовке (при наличии); сведения о продолжительности опыта (лет) работы в
профессионшlьноЙ сфере, соответствующей образовательной деятельности по реаJIизации учебных
предметов, курсов, дисцишIин (модулей); наименование общеобразовательной программы
(общеобразовательных программ), код и наименование профессии, специiшьности (специальностей),
направлениJI (направлениЙ) подготовки или укрупненноЙ группы профессиЙ, специtшьностей и
направлениЙ подготовки профессионапьноЙ образовательноЙ программы высшего образования по
программам бака;lавриата, проIраммам специtUIитета, программам магистрат}ры, программам
ординатуры и программам ассистенryры-стажировки, шифр и наименование области науки, группы
нау{ных специuшьностеЙ, научноЙ специ€Lпьности программы (программ) подготовки научных и научно-
педагогшrеских кадров в аспирантуре (а.чъюнктуре), в реализации которых участвует педагогический
работник

з4 Информаuия о материЕrльно-техническом обеспечении образовательной деятельности (в том числе о
нtlлиllии оборудованных учебных кабинетов, объектов для проведения практических занятий,
библиотек, объектов спорта, средств обучения и воспитания, в том числе приспособленных для
использованиrI инвiLпидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья)

з5 Информаuия об условиях гIитания обl^rающихся, в том числе инвtulидов и лиц с ограниtIенными
возможностями здоровья

зб Информация об условиях охраны здоровья обучающихся, в том числе инв€uIидов и лиц с ограниченными
воlможностями здоровья



Ns Информачия
з7 ИНфОРмаuия О досТУпе к информационным системам и информационно-телекоммуникационным сетям,

В ТОМ ЧИСЛе ПРИСпОСобленным дIIя использования инв€tлидами и лицами с ограниченными
возможностями

з8 информация об электронных образовательны
обуtающихся, в том числе приспособленных

lx ресурсах, к которым обеспечивается доступ
для использования инваIIидами и лицами с ограниченными

возможностями
з9 Информация об обеспечении досryпа в здания образовательной организации инвirлидов и лиц с

ограниченными возможностями здоровьд
40 Информация о наличии специzшьных технических средств обrrения коJLпективного и индивиду€шьного

пользования дIя инв€lлидов и лиц с ограншlенными возможностями здоровья
Информачия о специальных условиях для обучения инвалидов и лиц с ограниченными

4l О специально оборудованных учебных кабинетах, объектов для проведениlI практических занятий,
библиотек, объектов спорта, средстВ обучения и восгIитания, приспособленных для использованиJI
инваJIидами и лицами с возможностями

42 об обеспечении беспрепятственного доступа в зданиrI образовательноЙ организации
4з О специальных условиrtх питанIuI
44 О специальных условиrIх охраны здоровья
45 о лоступе к информачионным системам и информачионно-телекоммуникационным сетям,

приспособленным для использования инваJIидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья
46 Об Электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ инвапидов и

с и возможностями ья
47 о н€lличии специальных техниtIеских средств Обl"tе ния коллективного и индивиду€tльно го пользования
48 О наличии условий для беспрепятственного доступа в общежитие, интернат
49 о количестве жилых помещений в общежитии, интернате, приспособленЕых для исцользованиrI

инвitлидами и лицами с ограниченным и возможностями здоровья
50 Информаuия о заключенt{ых и планируемых к закJIючению договорах с и}tостранным и и (или)

международными организациямч по вопросам образования
5l Информаuия о международной аккредитации образовательных программ (при напичии)
52 Информация о количестве вакантных мест для rrриема (перевода) по каждой образовательной

программе, профессии, специulJIьности, направлению подготовки (на места, финансируемые за счет
бЮджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных
бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридиtlеских лиц)

53 Информаuия о нrшичии и условLшх предоставления обlчающимся стипендий, мер социzlльной
поддержки

54 Информачия о нЕlличии общежития, интерната, в том числе приспособленных для использования
инвztлидами и лицами с ограниtlенными возможностями здоровья, а также о количестве жилых
ПОМеЩеНиЙ в Общежитии, интернате дIя иногородн}D( обlчающихся, формировании
шtаты за проживание в общедитии

55 Информация о цудоустройстве выпускников (в виде численности трудоустроенных выпускников
прошлого уrебного года образования)

56 Информаuия об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой
оСУЩестВляется за счет бюджетных ассигнованиЙ фелерального бюджета, бюджетов субъектов
Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и
(или) юридлтческLD( лиц

5,7 Информаuия о постуIlлении финансовых и материiшьных средств по итогам финансового года
58 Информация о расходовании финансовых и матери€lльных средств по итогам финансового года
59 Копия плана финансово-хозяйственной деятельности образовательной организации, утвержденного в

установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы
образовательной организации

60

61 .ЩОкУмент об установлении рЕвмера IuIаты, взимаемой с родителей (законных представителей) за
присмотр и уход детьми, осваивающими образовательнь]е программы дошкольного образования в
ОРГаниЗациях, осУществляющих образовательную деятельность, за содержание детей в образовательноЙ
ОРганиЗации, реализующеЙ образовательные программы начального общего, основного общего или
СРеднего общего образования, если в такой образовательной организации созданы условия для
ПРОжиВаниrl обуlающихся в интернате, либо за осуществление присмотра и }хода за детьми в группах
проДtенного дня в образовательноЙ организации, ре€rлизующей обрщовательные программы начапьного

,Щокумент о порядке окzrзаниrl платных образовательных услуг, в том числе образец договора об
оказании платных образовательных услуг, документ об утверждении стоимости обучения по каждой

ьнои

возможностями здоровья, в том числе:



.}8] Информачия

общего, основного общего или среднего общего образования
62 Отчет о результатах самообследования

,Щокуменmьl (в Bude копuй)

бз Устав образовательной организации
64 Свидетельство о государственной (с (при на.пичии)
65 Локальные нормативные акты, предусмотренные

2012 г. Ns 273-ФЗ <Об образовании в Российской
частью 2 статьи 30 Федерального закона от 29 декабря
Федерации> (по основным вопросам организации и

осуществления образовательной деятельности, в том числе регламентирующие правила приема
ОбУЧаЮщихся, режим занятий обучающихся, формы, периодичность и порядок текущего контроля
успеваемости и промежуточной аттестации обрающихся, порядок и основания перевода, отчисления и
восстановлеНИя обl^rающIr(ся, порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения
ОтНОшениЙ МежДу образовательной оргашизацией и обучающимися и (или) ролителями (законными
ПРеДСТаВИТеЛями) несовершеннолетних обучающихся), а также правила внутреннего распорядка

и коллективныи
66 Предписания органов, осуществляющих государственный контроль (налзор) в сфере образования,

отчеты об исполнении таких предписаний (при наличии)

независимая оценка качества условий оказания услуг образовательных организаций
ФОРМА ОЦЕНКИ ПРИ ПОСЕЩЕНИИ ОРГАНИЗАЦИИ
Организация:
.Щата посещения Время начала посещения
Время окончания посещения:

отметьте " если пок€lзатель и "Нет" если показатель

1. Открытость ш доступность информации об организации, осуществляющей образовательную
деятельность

Ns п/п Объект оценки На.пичие
информачии

1.1

Соответствие информации о деятельности организации, рЕ}змещенной на информачионных стендах в
помещении организации, ее содержанию и порядку (форме) размещения, установленным
нормативными правовыми актами

1.1.1
информачия о месте нахождения образовательной организации, ее представительств
и филиалов (при на.llичии) Ща Нет

|.|.2. Информачия о режиме, графике работы Ща Нет

1.1.3 Информация о контактных телефонах и об адресах электронной почты Нет

1.1.4.

Информация о структуре и об органах управления образовательной организачии (в
том числе: наименование структурных подр€tзделений (органов управления);
фами:lии, имена, отчества и долхности руководителей структурных подрttзделений;
места нахожденIш струкцфных подрtвделений; адреса офичиальных сайтов в сети
кИнтернет> структуршгх подршделений (при на.ltичии); адреса электронной почты
структурных подразделений (при наличии)

.Ща Нет

1.1.5 свидетельство о государственной аккредитации (с приложениями) Ща Нет

1.1.6.

Локальные нормативные акты, предусмотрецные частью 2 статьи 30 Федерального
закона J,,lЪ 2'7З-ФЗ (по основным вопросам организации и осуществления
образовательной деятельности, в том числе регламентирующие правила приема
обу"rающихся, режим занятий обучающихся, формы, периодичность и порядок
текущего KoHTpoJuI успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся,
порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся, порядок
оформления возникновения, приостановления и тrрекращениJI отношений между
образовательной организацией и обучающимися и (или) ролителями (законными
представителями) несовершеннолетних обуtающихся)

,Ща Нет

наличии)

Ща



1. открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную
деятельность

Ns п/п объект оценки
Наличие

информачии

|,l.,7
,Щокумент о порядке окaвания платных образовательных услуг, в том числе образец
договора об оказании rrлатных образовательных усJryг, документ об утверждении
стоимости обучения по каждой образовательной программе

Ща Нет

1.1.8 Лццензии на осуществление образовательной деятельности (с приложениями) Ща Нет

1.1.9
Информачия о сроке действия государственной аккредитации образовательных
программ (при наллтчии государственной аккредитации) Ща Нет

1.1.10
Информачия о календарном уrебном графике (расписание уроков, работа кружков и
секций) Ща Нет

1,1.1l
Образовательные организации, реализующие общеобразовательные программы,
дополнительно укiвывают наименование образовательной программы Ща Нет

l.|.|2

Информация о результатах приема по каждой профессии, специаJ]ьности среднего
профессиона.пьного образования (при н;Lпичии всryпительных испытаний), каждому
направлению подготовки или специzшьности высшего образования с р€tзличными
условиJIми приема (на места, финансируемые за счет бюджетных ассигнований
фелера.llьного бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных
бюджетов и по договорам об образовании за счет средств физическшх и (или)
юридических лич) с укЕtзанием средней суммы набранных баллов по всем
вступительным испытаниям, а также о результатах перевода, восстановлениrI и
отчисления.

Да Нет

1.1 .13

Информачия о руководителе образовательной организации, его заместителях,

руководителях филиалов образовательной организации (при их наличии), в том
числе: фамилия, имя, отчество (при напичии) руководителя, его заместителей;
должность руководителя, его заместителей; контактные телефоны; адреса
электронной почты

Ща Нет

1.1.14
Информачия о персональном составе педагогических работников: фамилия, имя,
отчество (при наличии) работника; занимаемzц должность (лолжности);
преподаваемые дисциплины

Да Нет

1.1.15
Информачия об условиях rrитаниrl обучающихся, в том числе инвzlлидов и лиц с
ограншIенными возможностями здоровья Ща Нет

2. Комфортность условий предоставления услуг

2.1 Обеспечение в организаuии комфортных условий для предоставJIения услуг

2.1,1 Наличие комфортной зоны отдыха (ожидания) ,Ща Нет

2.1.2 Наличие и по}uIтность навигации внутри организации Ща Нет

2.1.з ,Щоступность питьевой воды Ща Нет

2.|,4 Наличие и доступность санитарно-гигиени!lескшх помещений (чистота помещений,
нzlлиt{ие мылц воды, ryалетной бумаги и пр.) Ща Нет

2,|.5 Санитарное состояние помещений организаций Ща Нет



3. !оступность услуг для инвалидов

3.1
Оборулование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности
для инвалшдов

з.1.1 Оборулование входных групп пандусами или подъемными платформами Ща Нет

з.|.2 Наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инваJIидов Ща Нет

3.1.3 Наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов Ща Нет

3.1.4 Ншlичие сменных кресел-коJuIсок Ща Нет

3.1.5 Напичие специtшьно оборудованных санитарно-гигиеническI,D( помещений в
организации Ща Нет

3.2 Обеспечение в организации условий досryпности, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне с другими

з.2.| ,Щублирование дJIя инвzrлидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информачии Ща Нет

з.2.2 .Щублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информачии
зЕаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля Ща Нет

э,z.э Возможность предоставления инв€цидам по слуху (crryxy и зрению) услуг
сурдопереволчика (тифлосурдопереводч ика) ffa Нет

з.2.4 Помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими
обуtение (инструктирование) (возможность сопровождения
организачии)

необходимое

работниками ,Ща Нет

з.2.5 Наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому [а Нет

лнкЕтА'
для опроса получателей услуг о качестве услlовий оказания

услуг образовате.пьными организациями
У в actc ae.ll btй уч а с mнuк оп ро с а !

Ува,ltt:ае.мый учасmlluк сlпроса! Опрос провоОuttlся в 1,|епrrх выя&целlлlя .!чtнеilлu! ераэrcdалt () качесmве условuй
оказанu8 услуе образоваmе:lьны.цll ор?алrлtзаLluямu. ГIоэrcutlitспtа, оmвеmьmе чч вопросьl сtнкеmы. IJatue

-.lненче позв{)лum улучшLlmь рабоmу, образоваmutьноti ор,,анuзацuu Ll повысumь качесrпво onoronuo .уr:,1,,
llцселц,!1lю. Опрос ttlэовслdumся otlo+u,|rlro. Bau.tu фlалltt,плlrl, ll|lя, оmчеспl(tо, Kollmaчmtrыe пtелеrllоньt указывQmь
нео(lязаmельно. Ксlпфudенцuсць|rосmь высказсulпоеr.l Bцltu .rrнцluя о качесmве ),словuit оказанuя услv<?
rлбраз ова me:tbH сlil opz анtlзацu ей zаранmuруепт ся.

l. При посещении органлIзации обращались ли Вы к информачии о ее деятельности, размещецной на
и шформа цшоll Il ых стеltдах в пOмеп,(еция х оргаll иза tlин ?

п Ща п Нет (перехtлil к вопросу 3)

2. Удоыrеr-ворены .llи Вы откры,гос,гью, пoJrHol-o]*t ll достуIIностью информачии о леrl,|,еJIьнос,l,tl
органI|зац}lIt, размещенной на пнформачионных стендах в помещенцlr органлtзации?

п,Ща п Нет
3. Пользовались ли Вы офицнальным сайтом организации, чтобы поJtучtt,rь информачию о еЪ

деятельностIt?
в ýа п Нет (перехсх) к вопросу 5)

' Анкета разработана в соответствии с "Методикой выявления и обобщения мнения граждан о качестве

условиЙ ок€tзаниrl услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социtulьного
обслуживания и феперальными )лреждениями медико-социапьной экспертизь1', утвержденнойприказом
Минтрула от 30 октября 2018 г. N 675н.



4. УДов;rеr'Ворены ;lи Вы откры"l,остью, полнотой tr лос,гупносl,ьк) информаuии о деятельнос.ги
орt.ани3ации, размещенной на ее официаllьнопl cal:iTe в информачионно*,|,елекоммунtrкацrtонноli cet,ll
|'Интернет"?

п /{а п Нет
5. NloiKeTe JIи вы пол"rвердlrть наличие сJIедук)щих ycJIoBllt"r шредоставления услуr, в орI,анлlзацlllr:

Условие Ща Нет

Наличие и понrIтность навигации в помещении организации о

Наличие и доступность санитарно-гигиеншIеских помещений в организации

б. ИМееТе лн Вы (пли лицо, представителем которого Вы являетесь) установленЕую группу
лtнвалидt,lости?

п Ща п Нет (перехоd к вопрслсу В)

7. Удовлетворены ли Вы достуrlностью предоставJlенлtrl услугдлrl }lнвалIlдов в организации?
пЩавНет

8. Удовлетворелlы ли Вы доброжелательшостыо и вежливостью работников оргаtlизаrlllи,
обесrlечивающшх первичный контакг с посетителями и информировацие об усJIу],ах при
НеШОСРелСr'ВенНоМ обращении в организацию (рабо,rники вах,t,ы, приёмной, кассы и прочие
работнлIки)?

п.Ща п Нет
9. Удовлетворены Jlи Вы доброжелательностью tl вежJItlвостью рабо"l,ников органлtзациIл,
Обеспе.tивающих непосредственное оказание услуги при обращенl|и в организацrrю (библпотекарll,
экскурсоводы lr прочне работннки)?

п,Ща п Нет
'l0. По"lrьзовались ли Вы какнми-либо дистанционнымlл способами взаимодеliствия с организациеli?
К duспtанцuонIll>L|! сtlособам оmносяmся: mелефон, э,|lекпlроннаrl по|!ll1а, эlекmронttьtй сервuс (фор.ма iltя
пrlОtlчlt э.ilекtпронпо2о tлбраulенuя, эtса.цобьt, преОlоаt,еttuя lдlu l1о.|D)чецлlя к0llс!-.!Iьпlацul4 п() оказыв(lе.мы.л4

успуi?ц\l, раldел "Llaclпo .заOавае-цьtе Botl1locbt", анкеmа dля ottpoca,zpa:xcdaH на саЙtпе),

п .Ща п Нет (перехоd к Botlpocy l2)
1l. Удовлетворены ли Вы доброжелатеJIьностью Ir вежливостью работнIrков органлtзацши, с
которы м и вза имодейlствовали в диста н ционноli форме?

п ,Г{а п Нет
l2. Готовы лIr Вы рекомендовать данную организацию родственникам и знакомым?
Ес.пtt сlресtпttзttцurl яв,пrlеlпcуt eduHctttBeHttoй dоспуппой, пtо.л,tсlалu бы Вы ее pel()j|lell)olalllt), еслu бы бы.па

в () з.\,t о ) l с н о с, m ь в bt б о 
1_1 

а tl р t:. cut u з а цuu ?

п !,а п Нет
l3. Удовлетворены ли Вы организационными условиями предоставления услуг?
К ор;:аttuзацlr(л!нь.лlll усJrовuяry,u преОосmавленлtl ус.lуz оmtlосяпlся: ерафuк рабоmы ореалluзслLluu; навu?ацlм
ВtlУПlрu ОрZанu\ацuu (uшшчuе ttнфоlэ.ъtсtцuсллtttых mабшtчек, указаIпе.цеЙ,, ctl;:ttaltbllыx mабlо, uнфомаmов).

п,Ща п Нет
l4. Удовлетворены лн Вы в целом условиямlt ока]ания услуг в организации?

п l]a п Нет
l5. Ваши предJIожения lro улучшению ycJloвlrl"l оказания усJlуг в данной орt.ан1.1зации:

16. Ваш пол: о Мужской о Женский 17. Ваш возраст _(пo:tHbtx леm)

tr

БЛАГОДАРИМ ВАС ЗА УЧАСТИЕ В ОПРОСЕ!

наллшие зоны отдыха (ожидания)

D

Налtt,tие и доступность питьевой воды в помещении организации a

Удовлетворительное санитарное состояние помещений организации п


